
 

 

Sehr geehrte Einwohnerinnen und Einwohner von Bargteheide, 5. Bauabschnitt, 
   

unser Angebot eines Gigabit-Glasfasernetzes in Ihrem Gebiet ist auf breites Interesse gestoßen. Allerdings wissen 
wir aus Erfahrung, dass viele Interessenten noch Fragen haben. Zum Beispiel: Sind meine hausinternen Anschlüsse 
mit Glasfaser kompatibel? Brauche ich die Zustimmung meines Vermieters? Oder: Wer richtet mir den Router ein? 
Diese und andere Fragen möchten wir Ihnen gern auf unseren Beratungsnachmittagen beantworten, zu denen wir 
Sie herzlich einladen. 
   

Einwohner-Beratungsnachmittage, jeweils 16-18 Uhr 

Mittwoch, 6. November, 13. November und Donnerstag, 28. November  

im Ratssaal im Rathaus, 1.OG, Rathausstraße 24-26 

und 

Donnerstag, 21. November von 16-18 Uhr 
im Stadthaus, 1. OG, Am Markt 4, Bargteheide 

Hier können Sie sich beraten lassen, Vertragsformulare und Infomaterial mitnehmen und ausgefüllte Verträge 
abgeben. Sie können den Vertrag auch auf unserer Internetseite online ausfüllen unter www.vereinigte-
stadtwerke.de/glasfaser. Damit wir Sie zügig beraten können, wären wir Ihnen dankbar, wenn Sie Ihren Vertrag 
weitestgehend ausgefüllt mitbringen. Und bitte denken Sie auch ggf. an eine aktuelle Telefonrechnung bezüglich 
der Kontaktdaten. 

Wichtig für Sie: 

 Nur in der Ersterschließungsphase erhalten Sie den Hausanschluss kostenlos – danach kostet er 800 €! 

 Bei uns können Sie jeden Dienst (Telefonie, Internet und TV) auch einzeln buchen. 

 Unser Hausanschluss ist ein echter Gigabit-Anschluss mit Glasfaser bis in Ihr Haus. Damit sind Sie für die 

Zukunft gerüstet – der Bandbreitenbedarf steigt nämlich jedes Jahr an! 

 Sie zahlen nie doppelt! Wir kündigen Ihre Altverträge für Sie, wenn Ihr Hausanschluss betriebsbereit ist und 

warten die Kündigungsfrist ab. Danach schalten wir Sie auf, und erst dann zahlen Sie an uns. 

 Ist Ihnen unser schnelles Internet am wichtigsten? Dann können Sie – sobald Ihr Anschluss betriebsbereit ist – 

unser Internet für nur 10 € monatlich solange buchen, bis Ihr Altvertrag ausläuft. 

 Als regionaler Anbieter kennen wir die Bedürfnisse unserer Kunden – und sind für Nachfragen in unserem 

Kundencenter in Nusse erreichbar. 

 

Damit auch die Einwohner des 5. Bauabschnitts vom Gigabit-Glasfasernetz profitieren können, müssen 35% der 

Haushalte dabei sein und bis zum 30. November 2019 einen Vertrag abschließen. 
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